
Приложение № 1 

к Приказу Министерства связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации 

от 28.02.2011 № 21 

Форма 

раскрытия информации об основных потребительских 

характеристиках регулируемых услуг субъектов естественных 

монополий в области связи 

Таблица № 1 

Перечень нормативных правовых актов, которыми утверждены 

правила оказания услуг связи 

№ Наименование нормативного правового акта, дата 

подписания, номер 

Наименование правил оказания услуг 

связи 

1 2 3 

1 Федеральный закон Российской Федерации от 

07.07.2003 № 126-ФЗ 

«О связи» 

2 Постановление Правительства Российской 

Федерации от 09.12.2014 № 1342  

«О порядке оказания услуг 

телефонной связи»  

3 Постановление Правительства Российской 

Федерации от 13.07.2004 № 350  

«Об утверждении Правил 

распределения и использования 

ресурсов нумерации единой сети 

электросвязи Российской Федерации» 

4 Приказ Министерства информационных технологий 

и связи Российской Федерации от 27.09.2007 № 113  

«Об утверждении Требований 

к организационно-техническому 

обеспечению устойчивого 

функционирования сети связи общего 

пользования» 

5 Утв. Минсвязи Российской Федерации 01.04.1994 

 

«Инструкция о порядке устранения 

повреждений и учета заявлений, 

поступающих в бюро ремонта (ЦБР) 

на местных телефонных сетях»  

 

 

6 Утв. Министерством Российской Федерации по связи 

и информатизации (РД 45.180-2001. Введено в 

действие информационным письмом от 28.05.2001 N 

3160) 

 

«Руководство по проведению 

планово-профилактических и 

аварийно-восстановительных работ 

на линейно-кабельных сооружениях 

связи волоконно-оптической линии 

передачи"  

 



Таблица № 6 
 

 

Контрольные сроки устранения повреждений 

по заявлениям абонентов местной телефонной сети 
 

№                Виды повреждений                    Сроки устранения   

 1                          2                                  3          

 1  Станционно-абонентские повреждения               24 часа 

 2  Аппаратные и линейно-абонентские повреждения     24 рабочих часа 

 3  Кабельные повреждения                            8 часов 

 

 


